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Guide d’information patient en Hospitalisation de Jour

Vous allez étre accueilli(e) dans un établissement Générale de Santé.

Nouss all ons tout met t déeoulement dewotre sjoup. dNoire prémiere primnité est de
vous accorder |l a meill eure attention et d'assurer | a
L”accueil, | " écoute et I i nformati on quoestameantse Vv OUS

praticiens, soignants et personnel administratif. Prendre soin de vous est la traduction de cet engagement
quotidien des femmes et des hommes de Générale de Santé.

Nous attachons une importance toute particuliere a la compréhension desmaf®mns qui vous sont
données, c ' es't ptoaursquloés documents d’information patient
concertation avec les professionnels et tespés les patientsavant diffusion.
C’  est plassurancende wos apporter une information utile et compréhensible.
Ce document a été réalisé par les équipes médicales, soignantes et administratives afin

1 de vous expliquer les différentes étapes du séjour,

1 de répondre a vos questions,

1 de vous aider a participer a votre prise @marge.

La vocation de ce document n’ est pas de remplacer I
administrativesmais de vous offrir un support écrit auquel vous pourrez veétérer.

L’équipe de I’établissement reste a votre écoute.

Pouren savoir plus www.ramsaygddr

Juillet 2019 1 j




]
L]

Ramsay
Geénérale
de Santé

C.E.RS.
Capbreton

Lettre d’accueil de la direction et des équipes

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

La Direction de | établissement, I équi pe médical e et
bienvenue etvous assurent des a présent, de leur dévouement au long de votre séjour.

En accord avec votre praticien, vous avez pris la décision de séjourner dans notre établissement et nous vous
remercions de votre confiance. Pour tous les sportifs, la période desinle est un facteur de déstabilisation.

C’  est pour quaoi nous avons congu un espace de rééduca
d’”une dynamique qualité.

Vous trouverez dans ce guide les informations utiles pour comprendre le fonctiomted® notre
établissement et faire connaissance avec votre nouvel environnement étudié et concu pour assurer confort et
sécurité.

Nous considérons que | " excellence des soins est i ndi
vous permette un retour sur le terrain dans les meilleurs délais et de vous aider & retrouver de fagon efficace

et durable |I"intégralité de votre potentiel

Pour atteindre cet objectif, vous bénéficiertem de | a
GecuUVrIre pour vous apporter |l es soins appropri és, pour
pour étre a votre écoute.

Toute | ' équipe du CERS vous souhaite un agreéable séjo

Yves BARBREAU
Directeur Général

Juillet 2019 ’ :




- C.ER.S.

Ramsay

4 Capbreton

UNE EQUIPE DE PROFESSIONNELS A VOTRE ECOUTE,
AVANT, PENDANT ET APRES VOTRE HOSPITALISATION

Pour votre information et votre confort, l es noms et
sur leur blouseou vétement. lls se présenteront oralement auprés de vous notamment lors de leur premiére

venue dans votre chambre

N'"hésitez jamais a demander a votre interlocuteur son

Qui allez-vous rencontrer ?

L’équipe médicale :
Le médecin fait un bilan de votre état de santé et établit votref
projet thérapeutique. I peu
spécialistes. L' équipe meédi «
médecin traitant qu’elle tiel
priseev charge et de |’ évolution

L’équipe soignante et rééducative :

Les infirmiéres dispensent les soins prescrits par les médecins et
surveillent votre état de santé. Elles sont aussi vos interlocutrices
privilégiées pour assurevotre confort et étre a votre écoute.

Les kinésithérapeutes met t ent en ceuvr e |l es tech
modernes de rééducation fonctionnelle afin de vous aider a retrouver
|l "intégralité de vos potentiels artic

Les préparateurs physiques vous aident a retrouver votre condition
physique en vous proposant un programme éducatif et préventif
personnalisé pour votre retour au sport.

En fonction de votre pathologie, vous pourrez rencontrer les professionnels suivants :

Les ergothérapeutes vous aident a développer votre motricité et a réapprendre les gestes de la vie

guotidienne.
Le psychologue vous offre un soutien et un accompagnement psychologique dans un cadre confidentiel.
Le service diététiquea dapt e votre équilibre alimentaire de facon

Un ensemble de services participe a votre accueil et votre séjour :
L’équipe administrative veille a votre accueil, votre information et facilite la prise en chargeadie dossier.
L’équipe de restauration assure et sert les repas, en fonction des recommandations médicales

L’équipe de bio-nettoyagea s sur e | ' entretien des | ocaux.

L’équipe logistique et techniquevei | | e au bon foncti onniesneeme rett ai nsai sc
confort de votre chambre.

Le service Qualité parti ci pe a | a mise en ouvre des actions d
| " application.

Relations avec les proches :
Votre médecin est a la disposition de vos proches, sur remdesg, pour les renseigner sur votre état de santé,
si vous en étes d’accord.
Vos proches peuvent également obtenir des nouvelles auprés des personnels soignants.

Juillet 2019 14



([ ]
[\

Ramsay
Gé X |I:‘

C.E.RS.
Capbreton

Vous allez étre hospitalisé(e) dans notre établissement :

3 étapes pour vous guider
Etape V Préparer votre séjour
Etape 2 Votre séjour

Etape 3 Préparer votre sortie

Informations diverses

Votre prise en charge :

Les droits et devoirs du patient

La personne de confiance et la personne a prévenir

La Commission des Relations avec les Usagers

et de la qualité de la prise en charg€DU

La communication et la conservation du dossier médical

Vous informer sur la santé — Themes de Santé :

Qu ' -eeqjtie la prévention des risqu@s
Qu ' -eeqqtie les infections nosocomiales
Qu ' -eeqqtie la prise en charge de la doul&ur
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ETAPE 1 : Préparer votre séjour

Afin de faciliter votre admissigreonstituervotre dossier administratiét vous proposer une date de séjouun
certain nombre de documents vous seront demandés

1- Pour la prise en charge de votre séjour

Pour qu’une date de séjour vous soit proposée, vous devez nous adresser :
T L' attestation d’ouvert ur etsidiaus étkgyen actident duétravairla t € s oci
notification de prise en charge d’accident de travail.

Attention :
S vous étes affilié a un régime de sécurité sociafgcial(exemple: RAM, MSA, SNCF,
I ba{{Xd0 y2dza FSNRya I RSYIYRS RS LINAa&aS S

j dzZQt NBOSLIIA2Y RS f QlF OO2NRO®

2- Pour la prise en charge de votre transport

Votre chirurgien ou votre médecin traitant doit étahlir

T UneRSYI YRS RQSyi(SydS  ghFdusdewdekz &nvoedau Goidol médzalde
votre caisse de sécurité sociale pour obtenir un accord.
1 Une prescription médicale de transport pour les trajets en séaibef/retour du CER8u
DOMICILEque vous devrez remettre a | ' ambulancier.

5
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Votre prise en charge financiere

Notre établissement étant conventionné, les fraisés | * hospi tal i sation sont pris ¢
d’ Assurance Mal adi e.

Nous pratiquons le tiers payantel a signi fie que | orsque vos droits d’
d’"une caisse ou d’'un organisme, |l es frais d hgspitalid

a condition que cellei ait délivré une prise en charge.

Certans fraisne sontpascols NIl &  LJ- NJ £ QI & 3@gNt y OS YI I RAS® Lt aqQ

du ticket modérateur sur le séjour et sur le transport qui correspond a 20% des frais d'hospitalisation et de
transport lorsque le séjour n'est pas pris en charge a 100% par votre Caisse d'Assurance.Maladie

Vous n’aurez pas a le régler si vous étes dans l'un des cas suivants:
1 Votre séjour fait suite a une intervention chirurgicale récente
1 Votre séjourfait suite & un accident du travalil
1 Votre mutuelle le prend en charge
1 Vous bénéficiez de la CMU

Si vous n’avez pas de mutuelle ou si sa prise en charge est partielle, les frais restants a
votre charge vous seront facturés en cours de séjour et dé&tra acquittés.

Si vous n’étes pas assuré(e) social(e) ou si vous ne pouvez pas justifier de vos droits a
I’Assurance Maladie, vous devrez régler le montant total du codt de votre hospitalisation

Tarifs conventionnés au 1°" mars 2018:
Prix de journéeHospitalisation de Jour 141,23€
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Documents a nous retourner pour que votre place soit réservée :

1 | tteatation sportive ddment complétée

1 lafiche de renseignementdministrative dment complétée

T Itaestati on doitsdeisécearitétsacialea jaie dr

1 la opie de la carte mutuelle (recto/verso)

T lanoti fication de (pgii s eant clheargaes)de | * AT
T la copie de votre carte d’identité

1 le réglement intérieur signé

T la fiche de désignation d’ une personne de confian
1 le formuaire antécédents médicausauf si déja fourni)

1

unchéeque de caution de 200 €

Particularités pour les patients mineurs :
En complément des documents demandédessus, il faudra nous retourner deux documents spécifiques
9 leréglement intérieur signé par le mineur et son représentant légal,
9 la fiche autorisation d’hospitalisation d’un mineur
9 la copie de la carte d’identité du représentant légal
9 la copie du livret de famille ou acte de naissance du mineur

Confirmation de séjour :
Lorsque votradossiersera complet(accord de prise en charge incluspus vous contacterons pour convenir

d’ " une date d’'entrée, a |l a suite de quoi, vous recevre
contact 2 a 3 jours avant votre arrivée pourvous di quer | " heure a | aquelle vous
CERS.

Attention:

A certaines périodes de kdmpletetAeusnobnset iétabhs;sdemeht
nous vous conseillons donc de nous retourner le dossier dans les meilleurs dslaisssiers complets étant
traités en priorité.

Juillet 2019 ’ j




- C.ER.S.

Ramsay

Générale Ca pbreton

de Santé

Que devez-vous apporter lors de votre séjour?

1- Les effets personnels nécessaires a votre séjour

e o

Une trousse de toilette garnie (savon, shampoing, dent
Des serviettes de toilette.

Des vétements conf or tvétdmendsschamdsettésaci | es a revétir, sous
Des vétements de sport et des baskets pour |l a rééducat

Un mabaih:l ot de
- pour les hommes, un slip ou short de bain prés du corps et comd€asus du genou),
- pour les femmes, un bikini ou monokini.
e port de toute autre sorte de maillot ne vous permettr
Des dapisdirel e s
Une c ei firédquencemetreasivduis en possédez une (sinon le CERS vous la fournira).

2- Les documents médicaux nécessaires ou utiles a votre hospitalisation

® Votre compterendu opératoire,

Vos radiographies, scanner, I RM...,

\Vbdass biologiques,

Votre derniére ordonnance relatant votre traitement en
Autres documents médicaux éventuel s.

En cas de nouveau probléme de sawidi pourrait apparaitre aprés avoir rempli le formulaire des antécédents
médicaux ewvant votre hospitalisation au CER®erci de bien vouloitINB @3Sy A NJ £ QOAYV FA NN A § NB (¢
LI NJ Y I A f :rhbelha@t@RaNdBadcil<Spour pouvoir organiser votre arrivée
dans les meilleures conditions

3- Les documents administratifs nécessaires a votre admission

Vos papiers d'identité (carte d’'identité, passeport)
Un bulletin de situation ou d’' hospitalisation délivr é
V Cérte vitale

V Cérte mutuelle

Un moyen de paiement poantavoawecchanget t er | es prestations r e

Venez sans bijoux.

Nous vous déconseillons d apporter des objets de valeur
Nous vous recommandons, si besoin, de les déposer ainsi que vos cartes de crédit, chéquiers et espéces dans le coffre

de votre chambrgdimension 20X12X30).

L'’ établissement décline toute responsabilité en cas de v

Ce guide vous sera utile tout au long de votre séjour, ne I'oubliez pas
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ETAPE 2 : Le séjour au CERS

L’accueil dans I’établissement

L"accueil est assuré par un pr oélessnformatiompédessalres | * ét abl i

1T & votre compr éhensi dn idle nlt’'i &tiahaltii sosne meenst per sonnel
T a |"utilisation de votre carte d’  accés/ monétique

Chaque matin, a votre arrivée dahs’ ét abl i ssement, vous devrez vous preés
fiche de présence.

Vous pourrez retrouver la liste des services sur la ficNescservices de A aZigurant dans ce guide.

Permanence médicale :
1- Pendant les heures de soiaaprés de la secrétaire, demandez une consultation avec le médecin
responsable de votre traitement durant votre séjour.
2- En dehors des horaires de votre plannin@ontactez votre médecin traitant.
3 En cas d’' Apgpehee | ' ho6épital de Dax ou Bayonne.
4- LeSAMU: Faites le 15

Les praticiens et I’équipe de direction

La Direction, I'équipe médicale, paramédicale et le personnel participent aux différentes instances mises en
place au sein de I'établissement pour assurer I'amélioration continue de la gdeétéoins, dans le cadre de la
prise en charge des patients.

La Direction de | ' étwIBARBREAUE ment est assurée par
Le Président de la Conférence Médicale d'Etablissement (CMIe)De<kric LABOUTE,

Les praticiens de notre établissemenmtédecns spécialistes en rééducation et médecine du sport
Dr Eric LABOUTE

Dr Emmanuel VERHAEGHE
Dr Olivier UCAY
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Le séjour

1- Le reglement intérieur

Un reglement intérieur définit les réegles de vie au s
Vous étes dans ugtablissement médical, conventionné par la Sécurité Sociale au titre de la rééducation et
réadaptation fonctionnelle en hospitalisation de jour. Les traitements prescrits par le médecin de

| " établi ssement, sont pr odi gsrmleupement désuprojpamlessde some | Soi
adaptés a votre pathologie.

En conséquence, conformément aux termes de la prise en charge accordée par la sécurité sociale, vous étes
tenus de suivre vos séances de maniere assifeeles les absences justifiées pourront donner lieu a un

rattrapage en fonction de nos disponibilités.

Les absences non justifiées et répétitives seront considérées comme un désengagement de votre

rééducation et nous serons contraints de mettre un terme a votre prise en charge

Nous vous demandons dans I'intérét général et pour la bonne tenue de I’Etablissement :

19T De vous rendre SYSTEMATI QUEMENT chaque jour a | a
nous puismns enregistrer votre présenad.enc a s d ' delcenmctecl e | nf i r mi ér e au 0
87 10

T D adopter une tenue correcte pour | es soins et no
d’'effectuer | es mouvements avec décence.

1 Devousmunit mpér ati vement d’ un maill ot dde’  bmenpéastepdd
claquettespourles soins en piscine

T De ne pas vous encombrer de bijoux et d’objets de
décline toute responsabilité.

T D'"étre courtois avec | e per sonndellmitedlesnlisartdsa bl i ssem
sonores.

T D'"éteindre vos portables dans | es espaces dédi és

T D'"adopter de mani ére générale, un comportement <ca

déroulement des soins.
1 De participer a notre préventiondurisqudikt ct i eux et aux regles d’ hygien

IL EST INTERDIT

De FUMERou de VAPOTERans | ' ét abl i ssement

D’introduire de ’'Alcooloud ” ét re sous | emprise de ce produit
D’introduire de laDROGUEe t d’' ét r e s o preduit (Signatement aslaegendisemeneg
D'introduredes denr ées périssables dans |’ établissement
D’introduire desanimauxd ans | ' ét abl i ssement

De pratiquer des activités physiques non encadrées par un professionnel du CERS

(ex: bai gnade en mer, etc. ..)

=A =4 =4 =4 -8 -4

IL EST DEMANDE DE :
T S"HYDRATER correctement (I’ hydratation est obliga
de risques médicaux)
NE PAS JEIER durant le séjour
RESPECTERpErsonnel, les autres patients
RESPECTER les consignes de sécurité et le matériel
RESPECTER les horaires de soins et de sortie

=A =4 -4 =4

Ce réglement a une raison d’étre et nous restons a votre disposition si vous souhaitez avoir des explications
approfondies. La Direction et 'Equipe médicale se réservent le droit de prévoir une sortie anticipée de tout
patient ne respectant pas le reglement intérieur.
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2- La gestion de votre séjour

L’"ensemble des professionnels est a votre dispositior
au bon déroulement de votre séjour.

Pour plus d’'information sur |l a vie de |’ établissemen
consulter la fiche« Nos services de Aa Z » ci-apres.

ETAPE 3 : Préparer votre sortie

1- La date de sortie

La date de sortie est fixée avaous lors de votre inscription. Elle ne peut étre modifiée (sauf pour
prolongation médicale).

2- Les formalités de départ

Avant votre départ, tous les documents médicaux vous appartenant vous sont restitués et un gemghiede
séjour vous est remiaccompagné de différents documentsadiographies, lettre pour votre médecin traitant,
ordonnances, arrét de travail ainsi qu’un certificat

Aprés avoir restitué | e matériel mi s | que woostpnocgdera s posi t
a la cléture de votre carte accés/monétique et réglerez, le cas échéant, les frais restant a votre charge.
Vous pouvez régler en espéces, par chéque ou carte de crédit.

Nous espérons que ce document vous a été utile.
Nous restons a votre écoute afin de vous conseiller pour le retour a votre domicile.
N’hésitez pas a nous solliciter en cas de problémes, nous répondrons a vos questions
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Nos servicesde Aa Z

BADGE ACCES MONETIQUE

Une carte a usage monétique vous sera remise a votre
| "accueil et permet de régler toutes |l es dépenses pe
BAR / BOISSONS

Un bar est ouvert tous les jours du lundi aungeedi de 10h a 10h45/ 13h a 13h45/ 17h15 a 19h00 / 20h a
20h30 et suivant les animations. Les tarifs pratiqués y sont affichés.

Un distributeur de boissons chaudes et froides est a votre disposition prés du barderchaussée.

Il est rappelé quélal c ool est interdit dans |’ établissement.

BIBLIOTHEQUE

Renseignements auprés du service animation.

DEPART
Pour les formalités de départ, une "check List" vous sera remise par les secrétaires médicales afin de vous
aider dans vos démarches.

DISTRIBUTEUR DE BILLETS

Attenti on, |l e CERS n’est pas muni d un distributeur
DOSSIER

Le dossier médical, |l es résultats d’'examens ainsi qu
Vous devez absolument les récupérer avant votre sortie au secrétariat médical.

INTERNET

Le Wifi étant en accés | ibre (demander |l e code d’ acc
INTERPRETES

Une |l iste d' interpreéetes est a votre disposition a |I”’
LAVERIE

Un service de laverie extérieur est présent 3 fois par semaine au(@gR®ent en especeseulement)

LINGE

Peignoirs et serviettes sont mis a votre disposition pour la balnéothérapie. La lingére en assure la gestion

tous les matins de 7h45 a 9h, du lundiauvendrediasdeezc haus s ée prés de | " accuei l
PARKING

leparking du CERS est privéeet accessible avec votre
La Direction décline toute responsabilité en cas d’incident ou de vol.

REPAS
Déjeuner entre 12h et 13h15 selon le planning de rééducation,

SECURITE
Les consignes de sécurité figurentsue s pancartes a chaque étage et | ' ac
aux enfants non accompagnés.

TABAC
Conformément au décret 9278 du 29 Mai 1992, il est formellement interdit de fumer et/ou de vapoter

dans | "enceinte de | ' meturadnpris)sw egpaca fumeyr bpedifigue exstaned e xt é
| " ext érieur.

TRANSPORT

Taxii pour commander un taxi, demandez a | accueil
Buss horaires disponibles a | "accueil
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La Commission des Usagers— CDU

MEMBRES DE DROIT TITULAIRES

NOM & PRENOM

FONCTIONS

Fonctions exercées
au sein du CDU

BARBREAU Yves

Rsponsable | égal de

Responsable | égal de |

VERHAEGHE Emmanuel

Médecin / président CDU

Médiateur médical

Marie Martine

mal voyants

DELCROS Vincent Directeur Adjoint /viceprésident CDU Médiateur non médical
CARTY Marie Membre Association lutte contrie cancer Représentant des usagers (ARS)
HONTABAT Membre Association Aveugles et

Représentant des usagers (ARS)

MEMBRES DE DROIT SUPPLEANTS

NOM & PRENOM

FONCTIONS

Fonctions exercées
au sein du CDU

LABOUTE Eric

Médecin /Président de CME

Suppléant Médiateur médical

BELHARTZ Maylis

Infirmiére coordinatrice

Suppléant Médiateur non médical

MEMBRE TITULAIRE SUSCEPTIBLE DE SIEGER AVEC VOIX CONSULTATIVES

NOM & PRENOM

FONCTIONS

Fonctions exercées
au sein du CDU

BENQOT Christine Infirmiere Représentant du personnel soignant
POMPEU Véronique Secrétaire Qualité Secrétaire CDU
CALMON Julie Assistante de Direction / RAQ RAQ

RIBET BROADBRIDGE
Emmanuelle

Psychologue

Coordonnateur comité addiction & soutien social

Toute plainte ou réclamation est a adresser a :
Mr Yves BARBREAU, représentantdeét abl i ssement .
Ce dernier y répondra dans les meilleurs délais et pourra remédier a la saisine du médiateur.

Demande de documents médicaux :
A faire aupreslu Médecin/Président de CMBDr Eric LABOUTE
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L’éducation thérapeutique — L’école du Genou

Si vous av e z ligéntertoplastie @u génouglée CER®voysr oposera d’'entrer dan:
Thérapeutiquequi senomme: « L’Ecole du Genou ».

Qu’est-ce que I’Education Thérapeutique Patient (E.T.P) ? : la définition de ’'OMS

« LEducationThérapeutique vise a aider les patients a acquérir ou maintenir des compétences dont ils ont besoin pou
au mieux leur vie ..aprés leur opératiom.

La charte d’éducation thérapeutique

1. Equité:] " E. T. P doi ttousdes patentpquiemontbhésein. a

2. libertédechoix:l a personne mal ade peut | ibrement choi si |
thérapeutique, elle peut le quitter quand elle le souhaite.

3. Autonomie:l ' i nt ér ét des personnes atteintes de mal adi
en | eur permettant d’' étre véritablement des acte

4. Prise en charge globale de la personne : la diversié des déterminants de la santégénétiques, psychologiques,
sociaux, culturels, économiques, politiques, géographiques et environnemersiubeconnue et doit étre prise
en compte dans |l es activités d’' ETP.

5. Impartialité:c haque bénéf iammeadoitéte trdité dans lepstrict iggspect du principe de non
jugement.

6. Respect de la personne

7. Confidentialité des informations concernant le patient:l e pr ogramme d’ ETP garant
informations qu’'elle révele a son ou ses interlo
ne seront pas partagégsans accord.

8. Transparence sur les financements et I'usage des données individuelles
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La charte d’identification du patient

1/ Le Centre Européen de RééducationduSpor t i f sdengage dans |l a mise en 1
politique dodéidentification du patient, tout au | ong

2/ Cette politique est inscrite dans la démarche globale de gestion des risques de
| 6®t abli ssement .

3/ La politique et les actions engagées respectent les principes de confidentialité des
informations personnelles du patient conformément a la charte « informatique et
libertés ».

4/ Les principes et |l es proc®dures doéidentificption d
par les professionnels de santé sont évalués.

5/ Tous lesévénement s i nd®sirables | i®s aux erreurs doi|ldenti t (
obligatoire et adressés a «| 6 i d e nt b & padiridgsioltila mis a dispositions

(cf : PROC-DIR-22).

6/Unecellulemulti-pr of essi onnell e doi denesichanggei gi | ance est cr ®®
déidentifier et dbéanalyser | es erreurs dbéidentit® ef

prévention et de réduction des risques.

7/ Les personnels intervenant dans | a prise en| charge
actions de sensibilisationc ondui t es par | a cellule doéidentifovigil
8/ Le respect de | dapplication de | a politique| dbiden
annuell ement par | a cellule déidentitovigilance et
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VOTRE PRISE EN CHARGE

9 Les droits et devoirs du patient

1 La personne de confiance et la personne a prévenir

I La Commission des Usage@J

1 La communication et la conservation du dossier médical
Pendant quelques jours ou quelques semaines, vous allezevivau sein d’ un établ i s
Accueilli(e) dans cette structure, vous avez Dasits et Devoirs.
Vos droits sont énoncés dans la Charte de la Personne hospitalisée et a la rutfiqueen savoir
plus sur vos droits.

Charte de la personne hospitalisée
(Annexe a la circulaire n° 2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits des personnes hospitalisées)

1. Toute personne est | ibre de choisir |’ étabjlisseme
des possibilités de chaque établissemént..) .
2. Les établissements de santé garantissent | a qual:i
attentifs au soul agement de | a doul eur et met tent t o
une attention particuliere a la fin dae:
3. L’information donnée au patient doit étre accessi
choix thérapeutiques qui | a concernent. EIll e peut se
librement.
4, Un acte médicalneped@t r e pratiqué qu’' avec | e cons e«imileg ment |
droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits quant a sa fin de vie dans
des directives anticipées.
5. Un consentement spécifique est préwviptamment, pour les personnes participant a une recher¢che
bi omédi cal e, pour l e don et Il "utilisation des| él éme
dépistage.
6. Une personne a qui il est proposé de participer & une recherche biomédicale festnée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques preévisibles. Son accord
7. est donné par écrit. Son refus n’aura pas de cons
8. La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par laqgloiter a tout moment
| * établi ssement apres avoir été informée des rjsques
9. La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité est
préservée ainsi que sa tranquillité.
10. Le respect d la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informgtions
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.
11. La personne hospitalisée (ou ses repr éstonsdegnt s | é
santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de déces bénéficient de ce méme droit.*
12. La personne hospitalisée peut exprimer des| obseryv
Dans chaque établissement, uoemmission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en ¢harge
veill e, not amment , au respect des droits des ulsager s.
responsabl e de | ' établissememtndgourr é@rxapritimem sSes @i
estimerait avoir subis dans | e cadre d’'une prfocédur
tribunaux.
F[ QF 00s8a RS f1 LISNE2YYS t 0O0Sa AYyTF2NXNI GA2Y amédetigzi & QST
j dzQSttS RSaAAIAYS & dlDde dSIF Fasdipdbligué) NI A Of S MMMmMm
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Vos devoirs sont des obligations liées a des regles de vie encommune spect d’ autrui,
d’ hygi éne ..
Ces regles de vie sont décrites a la rubriquRour ensavoir plus sur vos devoiss

Nous nous engageons a respecter vos droits ; nous vous remercions de respecter vos devoirs.

Pour en savoir plus sur vos droits

Nous veillons au respect de votre digniteée et n
prévention et aux soins. Nous vous assurons un droit au respect de votre vie privée et au secret des
informations vous concernant.

1 Le droit alinformation

Le droit a | "information appartient au lgraesti ent
de | " autorité parentale, et par | e tuteur si |e
L’ensemble des informations concernant votre s

individuel avec votre praticien, sauf urgence ou impossibilité de voasniet.
2 Le consentement éclairé

Aucun acte médical ne peut étre pratiqué sans votre consentement libre et éclairé sauf si vous étes
hors d’état d’'exprimer votre volonté. Dans ce cCaé
ou, a défaut de désignatn, un membre de votre famille ou un proche sera consulté sauf urgence

(danger immédiat) ou impossibilité (de contacter quiconque).

Afin d’expri mer votre consentement, vous recev
pratiqués, les traitements ou a@ons de prévention, les risques fréquents ou graves normalement

prévisibles en |’ état des connaissances scientif
ri sques identifiés aprés | ' exécution des actes.

Vous pourrez obtenir toutes informatisn c omp | ément aires, solliciter |
demander un délai de réflexion.

3 Le consentement du ou des titulaires de I'autorité parentale et des tuteurs d’'un majeur
sous tutelle.

Le consentement des tit ul esitutears estdnécessaireapour toute t é p

i ntervention médical e, ainsi que cel ui du mineur
volonté et a participer a la décision.

Toutefois, | orsgue | a santé du micongpmmiseparledu maj
refus du représentant | égal ou | " i mpossibilité

soins indispensables.

1 est possible qu’  une personne mineure souhaite
siletratenent ou | 'intervention s’ i mpose, |l e médecin
des titulaires de |’ autorité parentale. La pers
personne majeure de son choix.

4 Lla confidentialité et I'anonymat

Vouspuvez, |l ors de votre pré admission ou de vot
souhait que votre présence ne soit pas communiquée.
Vous avez également le droit de refuser des visites. Signalez ce souhait des votre admission.

5 Le questionnaire de satisfaction

Vous avez la possibilité de vous exprimer concernant vappréciation des services grace au
guestionnaire de satisfacti owillegevbtregontie.besser a r e mi
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guestionnairs s o n t traités statistiquement et nous per
démarche qualité.

6 Le traitement informatisé des données

Des renseignements administratifs et médi caux Vv
Conformémentalaldinf or mati que et Liberté du 6 janvier 1
de rectification a vos informations nominatives. Parmi ces informations, celles qui présentent un
caractére médical sont protégées par le secret médical. Vous pouvez exercegvod r oi t d’ acc é
de rectifier ces données en vous adressant au
Nationale de | "I nformatique et des Libertés) est
Il i ssue du r eagsldesuiasnvious doevezdemander qfie les données relatives a votre
séjour demeurent anonymes en adressant une demande écrite et motivée au directeur de

| > établi ssement
7 Les directives anticipées

Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, faire déelaration écrite appelée directives

anticipées» , pour |l e cas ou, en fin de vi e, ell e sera
indiguent ses souhaits concernant | es condition:
consutées préalablement & la décision médicale et leur contenu prévaut sur tout autre avis non

médi cal . Renouvel ables tous |l es trois ans, el | es

a tout moment. Si vous souhaitez que vos directives anticigéant prises en compte, sachez les
rendre accessibles au médecin qui vous prendra en charge au s€ind@e la b | i ®sfiezieslu t

ou signalez leur existence et indiquez les coordonnées de la personne a laquelle vous les avez
confiées.

Pour en s&oir plus sur vos devoirs

Durant votre séjour, vous serez amené(e) a partager des espaces soumis a quelques régles
él émentaires de vie, d'hygiéne et de sécurité.

Le respect des regles de vie

Tabac : il est strictement interdit de fumer dans I&tablissements de santé en application de la loi
Evin.

Téléphone portable: en raison des risques de perturbations pouvant intervenir sur certains
équi pements médi caux, |l "utilisation de tél éphone
infirmeries. Nous vous remercions de bien vouloir mettre votre appareil en mode arrét.

Objetsdevaleurs:nous vous déconseillons de venir dans |’
Nous vous recommandons, si besoin, de les déposer ainsi que vos carte&dde chéquiers et
especes, dans le coffre de votre chambre.

L établissement décline toute responsabilité po
votre chambre.

Boissons alcoolisées et produits illicites: | ' i nt r oduct i on éeseou deoprodugsons al
il licites est i nt &autdinttoductidnade drogle 'oecornsdmmatisnsae seia det

| " établissement sera signalé a | a gendarmeri e.
Nuisances sonores: | e si l ence constitue | " un demntdbéments
patients. Il vous est demandé, ainsi qu’'a vos V
de |Ia musique a | aide d’un casque et de veiller
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Visites : la visite des proches est un moment réconfortahito ut e f oi s, pour des r ai
pour votre rétablissement, nous vous remercions de limiter le nombre de visiteurs présents en
méme temps dans votre chambre. Par ailleurs, les enfants peuventp@&reurs de maladies
speécifiques dont |l es répercutions sont par foi s
not amment l es personnes affaiblies. C’  est pour g
jeunes de moins de 15 ans de rendreteisiux patients.

Recommandations générales :

Dans | '"intérét de :t ous, i VvVous est demandé
- de respecter et permettre le repos des autres patients,

- de n’ app o rénheaun foratiormemerd dugervice,

- d’"avoir une tenue Vvestdépmeemdnts,i re correcte | or ¢
- de maintenir en bon état les locaux et les objets mis a votre disposition,

- de ne pas introduire d’'ani mal dans | "enceint e
- de ne pas introduire de denrées alimentaires

Le respect des réegles d’hygiéne et de sécurité

La conduite a tenir en cas d’incendie

Dans | " établi ssement, tout es | es di spositions r
incendie sont respect ées. Les ¢ ondansgoueles lighx é vacu
communs. En toute situation, il est important de rester calme et de suivre les indications du
personnel formé a ce type d’incidents.

La lutte contre les infections nosocomiales

Une infection est dite nosocomiale si elle est acquisendieu hospitalier Le seul moyen de lutte

est la prévention. Elle nécessite des regles d’' hygiéne si
mains représente le mode principal de contamination en milieu hospitalier. Le lavage des mains du
personnel soign@at, des patients et des visiteurs est donc un des moyens les plus efficaces de
prévention. Par aill eurs, | * ét abl i ssleCcomitéde a mi s
Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIN).

Des procédures de soins,slformations des professionnels, une surveillance réguliére contribuent a

|l a sécurité des soins. En cas de besoin et dans
étre prescrite par le médecin.

Si vous souhaitez vous informer sur ce sujetisnvous invitons a consulter dans le présent livret la
rubrigue «Vous informer sur la Sant§ Théme de Santé «Qu ' -eesdue les infections
nosocomiale® ».

L’hygiéne est I'affaire de tous.

Le Comité des Vigilances et des Risques (COVIR) coordsnaetitens de prévention et assure la
prise en charge des évenements a risques. Une information sur la prévention des risques est
disponible sur simple demande auprés des personnels soignants.
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2- LA PERSONNE DE CONFIANCE ET LA PERSONNE A PREVENIR

Article L.1111-6 du Code de la Santé Publique

Pendant votre séjour dans notre établissement, il vous est possible de désigner une personne,
librement choisie par vous dans votre entourage et en qui vous avez toute confiance, pour vous
accompagner tout along de vos soins et au cours des décisions a prendre.

Cette personne sera considérée par notre établissement comme vdersonne de Confiance

Cette personne peut vous étre tres utile :

- Si vous en faites la demande, la Personne de Confianceammsister, avec vous, aux entretiens
médicaux, vouaccompagner pour comprendre les informations relatives a votre état de santé et
vous aider a formuler vos souhaits. Le but est de vous aider a choisir le traitement le mieux approprié
au regard de vosonvictions.

- Pendant votre hospitalisation, votre état de santé ne vous permettra pé&et pas de formuler
votre avis ou les décisions que vous auriez souhaitées prendre pour vos dairsscette situation,
vous serez hors d’ éaté et tettedPersornp dei Cordiance sevat atanssultéeo | o

par | ' équipe médical e, sauf wurgence et impossib
sera pris en compte mais en dernier 1ieu, c’  est
Personne de Confiance ne décide pas a votre pl ac
facon dont vous voyez | es choses, afin d adapte

médicaux et de vos convictions.
- Vous pouvez en outreonfier vos directives anticipées a votre Personne de Confiance.

- Enfin, la Personne de Confiance peut vous accompagner, si vous le souhaitez, lors de la consultation
de votre dossier médical.

Qui peut étre désigné comme Personne de Confiance ?

Touteper sonne de votre entourage en qui vVous avez
cette mission un de vos parents, votre conjoint, votre compagnon ou votre compagne, un de vos
proches, votre médecin traitant

Il est recommandé de désigner une penne pouvant étre contactée et se présenter dans notre
établissement.

Comment désigner une Personne de Confiance ?

Vous pouvez désigner votre Personne de Confiance a tout monasaint votre hospitalisation, au

moment de votre admission ouau coursdetvr e hospitalisati on. Ce qui
réefl échi et de vous étre assuré de | accord de |
décider.

Toutes les informations que vous aurez données a propos de votre Personne de Confiante se
conservées dans votre dossier médical.

Ne peuvent pas désigner une Personne de Confiance
-l e mineur et | es parents (ou titulaires de |’
- le majeur sous tutelle.

Juillet 2019 70;




- C.ER.S.

Ramsay

Générale Ca pbreton

de Santé

Lorsqu’ une tut el | e tuelkdpeu, sodt confirmérda, missiom de laupgreonne eées
confiance antérieurement désignée, soit la révoquer.

La désignation d’une Personne de Confiance n’est pas une obligation et doit étre une décision
réfléchie. Vous pouvez changer d’avis a tout moment et, soit annuler votre désignation, soit
remplacer la désignation d’une personne par une autre ( par écrit de préférence ) et prendre toutes
les mesures qui vous semblent utiles pour vous assurer la prise en compte de ces changements. La
désignation de la Personne de Confiance n’est valable que pour toute la durée de I'hospitalisation. Si vous
souhaitez que cette validité soit prolongée, il suffit que vous le précisiez.

A propos du secret professionnel

Toutes les décisions que vous prendrez figuremanis votre dossier médical. Vous serez libre de

décider que certaines informations vous concernant devront rester confidentielles et ne devront pas
étre divulguées a | a Personne de Confiance. [ Y
et soignante qui vous prendra en charge.

Désignation de la personne a prévenir

Vous avez la possibilité de désigner une personne a prévenir en cas de besoin qui peut étre aussi
celle que vous avez désignée comme Personne de Confiance ou différente.p@estmne ne

di spose d’'aucun droit particulier, a | 'inverse
informée de votre situation si nécessaire.

3- LA COMMISSION DES USAGERS - CDU
Article L.1112-3 du Code de la santé publique — Décret n°2005-213 du 2 mars 2005

Cette commission a pour objet de veiller au respect des droits des usagers et de contribuer a

| " amélioration de |l a qualité de | accuei l des p
charge.

Elle estessentiellement compétente pour les questions relatives aux conditions de votre prise en

charge que ce soit dans le domaine des soins, des conditions matérielles de votre hospitalisation ou

de | " accueil qui vous a été réservé.

Cette commission faciliteraog démarches et veillera a ce que vous puissiez, le cas échéant, exprimer
vos griefs aupreées des responsabl es decidtétrét abl i s
informé des suites de vos demandes.
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Les médiateurs qui composent en partie cetimmission traiteront les plaintes et réclamations.

Cette commi ssion n’'est pas une juridiction. Vous
Par ailleurs, l&CDUd o i t recommander a | établissement I ' a
| * ac cue éeénchame desspergonnesshospitalisées et de leurs proches.

Pour établir ces recommandations, @DUs " appui e en particulier, s u
réclamations, éloges, remarques ou propositions ¢’ e st pourquoi , il est t
soyezsatisfait ou non, de nous en faire part.

Une inqui étude peut naitre d’  une information ma
médi cal , paramédical, admini stratif de | " établ i
domaine qui releve de sasomp ét ence. Sl ne vous est pas don
conseillons de vous adresser dans un premier temps a la Responsable des Soins, ou de solliciter un
entretien avec | a Direction de | ' ét adidfaissite,e ment .

VOous pouvez saisir abU

Les plaintes et récl amati ons peuvent étre form
| " établissement ou étre consignées sur un regi st

La liste des membres de@DUa i nsii deind ilt’'é et | " adresse de | a pe
feuille mobile «COMPOSITIONDECBUAU SEI N DE L '»ETaAiBde ce)GideME N T

Examen des plaintes et réclamations
Extrait du décret n°2005-213 du 2 mars 2005

Article R.1112-91: To u t usager d’"un établissement de sant
oral ement ses griefs auprés des responsables de.
ou si les explications recues ne le satisfont pas, il estinformé de lafaculté gu a soi t d’ adr
méme une plainte ou réclamation consignée par écrit, aux mémes fins.

Dans la seconde hypothése, une copie du document lui est délivrée sans délai.

Article R.1112-92: L' ensembl e des pl aintes ettabliseeménasorat i ons
transmises a son représentant légal. Soit ce dernier y répond dans les meilleurs délais, en avisant le

pl aignant de | a possibiliteée qui I ui est offerte
procede a cette saisine.

Le nédiateur médecin est compétent pour connaitre des plaintes ou réclamations qui mettent
exclusivement en cause | " organisation des soins
le médiateur non médecin est compétent pour connaitre des plaintes2olamations étrangeres a

ces questions. Si une plainte ou réclamation intéresse les deux médiateurs, ils sont simultanément
saisis.

Article R.111293:L e médi at eur, saisi par |l e représentant
la plainte ou de laréclamation, rencontre ce dernier. Sauf refus ou impossibilité de la part du
plaignant, la rencontre a lieu dans les 8 jours suivant la saisine. Si la plainte ou la réclamation est
formulée par un patient hospitalisé, la rencontre doit intervenir dange¢da mesure possible avant

sa sortie de |’ établissement. Le médiateur peut
a la demande de ces derniers.

Article R.1112-94: Dans | es 8 jours suivant l a rencontre
réclamation, le médiateur en adresse le compte rendu au président de la commission qui le transfert
sans délai, accompagné de la plainte ou de la réclamation, aux membres de la commission ainsi

gu’' au plaignant
Au vu de ce compte rendu et aprés avoiedi | e | e juge util e, rencontr é
récl amati on, la commi ssion formule des recommand
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tendant a ce que | " intéressé soit infomenElledes voi
peut également émettre un avis motivé en faveur du classement du dossier.

Dans | e délai 8 jours suivant | a séance, |l e rep
l a plainte ou de | a récl amat commissient Il tjarsmet aux & s on

membres de la commission

4- LA COMMUNICATION ET LA CONSERVATION DU DOSSIER MEDICA

Article L.1111-7 et articles R.1111-1 a R.1111-8 du Code de la Santé Publique

Vous étre encorchospi talisé dans notre établissement ou
obtenir |l es documents médicaux établis a |’ occa
invitons a prendre connaissance des mesures a respecter pour obtenir ces documents.

Les informations concernant votre santé, liées a votre hospitalisation sont formalisées et
rassemblées dans wlossier médical.

Le dossier médical :

Il peut comprendre de nombreux documents de nature différente et qui sont pour la plupart
communicables.

Les pieces essentielles sont

- e compte rendu d’ hospitalisation,
- le ou les comptes rendus opératoire ou d’ accc
- les documents relatifs a |’ anesthésie (dossi e

- les prescriptions thérapeutiques et les ordonnances,

- les piéces faisamhention des actes transfusionnels (dossier transfusionnel),

- lafiche de liaison des soins infirmiers,

- selon I e cas, I es autres pi éeces significat
laboratoire, etc.)

- les documents de sortie (ordonnance de sortiehe de liaison, etc.)..

Qui est autorisé a accéder aux documents médicaux ?

- Lepatientlui-mé me sauf s’ il est mineur ou majeur sou
- La (les) personne(s) ayant I'autorité parentale sauf si le mineur, pour conserver le secret sur

son état de sah € a refusé expressément que | es dét e
consultés pour donner | eur consentement aux
également a la communication des informations médicales le concernant, ou souhaiter que
|l taés a son dossier médical ait |ieu par | i
de | " autorité parentale.
- Letuteurd’ une personne majeure sous tutelle (et e
- Llesayantsdroitd’ une personne décédée :dans | es condi't
- e | e patient n’'a pas exprimé ou | aisser ente
le concernant avant son déces.
- e |a qualité d’'ayant droit du demandeur est ¢
- e | e motif easet |ex cdleursainvdeeme nt:céonnalirela chese detlar o i s ¢
mort, défendre |l a mémoire du défunt (dans | e

rumeurs), faire valoir leurs droits (succession).
- Un médecin désigné par le patient, le titulai e de |
droits.

autorité parental e,
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Comment obtenir la communication des documents médicaux ?

La communication des documents médicaux se fait par le médecin responsable de votre prise en
charge ou en son absence, par le médecisigi#¢ a cet effet par la conférence médicale de

| > ét abl:i ssement

Soit sur place : vous devez formuler oralement ou par écrit votre demande et prendre rendeg

avec le service concerné. Sivous le souhaitez, un médecin pourra répondre a vos questions.

Soit parenvoipostal:s ur demande écrite. La demahnde est adr e

Ces documents sont protégés par des regles de confidentialité

Les documents médicaux peuvent comporter des in
(par exempd, un membre de votre entourage) qui ne vous sont pas communicables. Les documents
médicaux vous concernant ne peuvent étre communigués a des tiers.

Information des proches
Votre famille peut, sauf opposition de votre part, étre informée de votre étasaaté aux jours et
heures indiqués dans chaque service.

CONSERVATION DU DOSSIER MEDICAL
Décret n°2004 du 4 janvier 2006

Délais de conservation
Le dossier médical doit étre conservé, quelle que soit la pathologie, pendant un délais de 29 ans a
compter de la date du dernier séjour ou de la derniere consultation externe du patient plans

| " établissement (il s’agit d’  un délai minijmum).
Exceptions :
Pour |l es mineurs agés de moins de 8 ans Jors d

conserverledssi er médi c%%anniversairg.u’ au 28
Pour les dossiers des personnes décédées moins de 10 ans aprés le dernier passape dans

| " établissement, on doit conserver | e dosgier p:
déces.

Les délais de conseman sont suspendus pendant toute procédure gracieuse ou contenti¢use
mettant en cause |l a responsabilité médicalle de |
l'ieu a | "issue de cette procédure.

Les mentions des actes transfusionnels pratigaés , |l e cas échéant, [fla copi
transfusionnel figurant dans le dossier médical, doivent étre conservés pendant 30 ans.

A | " issue de ces dél ai s de conservation, | e di
responsabrimeatdieon 'méndfiocal e, peut prendre | aJdéci s

Lieu de conservation
Il existe deux modes de conservation des dossiers médicaux
8 soit les dossiers médicaux sont conservés au sein des établissements de santé qui fles ont

constitués.

9 Soit ils sont déposés par ces établissempnts a
s'agir que de dossier sous forme ¢électrdnique
nécessaire de recueil | i teruhe psocéduoerpdrticdiere pppauefpr ent e

I * ar t i 8dweCode delld Shrité Publique.
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Thémes de Santé

Qu ' -eeqtie la prévention des risqu@s

Qu ' -eeqte les infections nosocomiales
Qu ' -eequie la prise en charge de la doulur

VOUS INFORMER SUR LA SANTE

Ces themes de santé ont été réalisés en collaboration avec des équipes médicales et soignantes dans

le but de répondre a vos questions.

Des groupes de patients ont contribué a éeur re
remplacer le dialogue avec les équipes médicales et soignantes mais de vous offrir un support écrit
auquel vous pourrez vous reporter.

1- QU’EST-CE QUE LA PREVENTION DES RISQUES ?

L’environnement d’  un ét abl i s solenti€ outert mads pretégért é e st

- Collectif : un établissement de santé recoit et héberge un ensemble de personnes qui pendant
guelques heures, quelques jours partager des espaces communs avec d’autres personnes . des
malades, des soignants, des visiteurs,

- Ouvert : un établissement de sangmmunique avec I’extérieur et permet le maintient de la vie
sociale par la visites des familles et des proches mais également de toute personne qui participe a la
vie de la structure.

Cette organisation ouverte aux hommes et sur |’
portent surl’hygiéne et la sécurité. Ces regles concernent les professionnels mais également les
personnes regues : patients et visiteurs.

Quelles sont legctions de prévention et de sui
1- [QAYVF2NNIFGA2Y &dzNJ £ S& NARAIdZzSE O02yadAddzS dzyS |
Les vigilances:e ns e mb | e d’' a c t unesorgeillapce attentiva et soutenuerd ' act i vit és

|l i ées au fonctionnement de |’ établissement et a
- Phémovigilance:c ' est | a prévention et | e suivi du sanc
- la pharmacovigilance: ¢ ' e st |l a prévention et | aésirables vei | | ¢
résul tant de | "utilisation des médicament s,

- linfectiovigilance:c " est | a prévention et |l e suivi des in
- lamatériovigilance:c ' est | a prévention et | e suivi des m
2- La sécurité des biens et des personnes

Les actions portant sur | a sécurité incendie,

prévention des pertes ou vols.

Une organisation dédiée a la prévention

Notre établissement, sous Il i mpul si Bawressberced a di r

pour anticiper les risques et réduire les conséquences des incidents difficlement maitrisables

infections nosocomi al es, effets secondaires des

Santé coordonne les actions et anime le résdas Comités des Vigilances et des Risques au sein de
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chacun de ses établissements. La gestion des r
d’”  amélioration continue de | a qualit?é.

Le RAMSAYGDSs ' est engagé a t i ss enmsdadpatentsipouelagualit dee c | e s
i nformation donnée aux personnes, en matiéere d

Comment prévenir les risques et agir ensemble pour la sécurité de chacun
Ce tableau présente les grandes actions générales. De mulipdes i ons sont mi ses en
domaine de soins et hors soins (sécurité aliment

DES PATIENTS ET VISITEURS VIGILANTS DES PROFESSIONNELS DE SANTE VIGILANTS

HEMOVIGILANCE

- Signaler tout antécédent de transfusion -Assurer Il i nformati on
- Apporter sa carte de groupe sanguin et les analyy (conservation et accés aux données)
complémentaires si nécessaire - Respecter les pratiques transfusionnelles
- Signaler au praticien tout probléme de santé depuiy - Réaliser le contrdle prransfusionnel
consultation -Votre médecin traitat
-Vérifier que | es papi er| éventuelletrasfusion

administratifs comport ¢
de son nom et de sa date de naissance

PHARMACOVIGILANCE

- Prendre uniguement les médicaments autorisés| - Respecter les consignes de gestion etpdses des|

admi ni strés par | ' équi p|l médicaments (stockage, péremption, heure
- Signaler lors de votre entretien avec le médecintol tr ai t ement , o)
allergie aux médicaments ou effets secondaires - Surveiller et signaler les effets indésirables résult
de | "utilisation des m

INFECTIOVIGILANCE

- Signaler au praticien tout probléme de santé depuiy - Respecter les pratiques de stérilisation du matéri

consultation -Désinfecter | ’environn

-Respecter |l es consignes|l -Respecter | es consigne

- Visiteurs: annuler votre visite si vous étes souffra

(grippe, angine, )

MATERIOVIGILANCE

- Ne pagtoucher les appareils - Contréler les instruments et les matériels avant le
utilisation
- Signaliser, enregistrer et analyser les incidents et
accidents et mettre

préventives et correctives

IDENTITOVIGILANCE

-Eviter toute erreur o u | - Avoir une identification fiable, cohérente et uniqu

patient a chaque étape de sa prise en charge du patient dans les échanges de données médic
et administratives pour garantir une qualité et ur
sécurité maximale au patient

SECURITE INCENDIE

- Respecter les consignes des professionnels en cg - Respecter les consignes de sécurité
déclenchement d’ une al el -Un personnel formé et veiller a la qualité de

- Ne pas fumer signalétigque ( panneau d’"infor
sortie de secours ..)
SECURITE DES PERSONNES
-Respecter | 'acceés aux 2 -Assurerlasécurité desissues
les ascenseurs -Vérifier |’'identité du
SECURITE DES BIENS
- Ne pas venir avec debjets de valeur - Mettre a disposition, si nécessaire, le coffre

| " établi ssement
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2- QU’EST-CE QUE LES INFECTIONS NOSOCOMIALES ?

Les infections nosocomiales regroupent l es infe
séjour dans urtablissement de santé.

Notre établissement attache une importance primordiale a la prévention des infections
nosocomiales. Cependant, ces infections ne peuvent pas toujours étre écartées en particulier chez les
patients les plus fragiles (les personneéd@&s , | es patients victimes de t

Des sources de germes multiples

Tout &tre humain est porteur d’un grand nombre de germes ; certains sont bénéfiques pour la santé
comme | es bactéries pr ésent ersTodiepersonne,’ yicomprsett i n q
surtout dans un établissement de santé, et porteuse de germespat i ent s, Vvi siteurs
professionnels qui y exercent.

Le matériel de soins et les surfaces peuvent étre contaminés par les germes présents ssmhains,
dans | a bouche,

L’environnement représente aussi une source de germes : [ air, | " eau, l es al il
germes qui ne sont pas dangereux mais qui peuvent provoquer des infections chez un patient
fragilisé ou bodoitseraqu’i hsésbauridturcorps.

L’environnement d’un établissement de santé est un environnement sensible.

La lutte contre les infestions nosocomiales

1 n'"est pas toujours possible d’'évitbmterlaes inf
fréquence etlagravitéten parti culier par | e respect de proto
- L’hygiéne des mains : le lavage des mains ou l'utilisation de solutions hydro alcooliques. Les
professionnels, médecins, soignants et personnels hételiers, maisiades visiteurs et les patients

euxmeé me s , peuvent étre une source de ger mes. 1 [
afin de réduire le nombre de germes présents sur les mains, ce qui constituenesure de

prévention simple et efficace.

- L’asepsie des soins : la stérilisation des matériels et/ou des instruments.

- La sécurité de I’environnement : la désinfection et la propreté des locaux.

[ S NBXA&LISOG RSE&E NBEIfSAE RQKeIASYS O2YLIH S

Votre famille ou vos proches peuvent appliquer quelques régles simples pour le respect de

I’hygiéne :

- Ne pas toucher les perfusions et les instruments de soins,

-Ne pas s’ asseoir sur l es | its,

-Repousser |l eur visite en cas d’'infection en cou
- Limiter les visites en groupe qmiu | t i pl i ent l es risques d’'introd:l
enfants,

- Ne pas apporter de fleurs,

-Ne pas introduire d’ animaux au sein de | " établi

- Emprunter les ascenseurs réservés aux visiteurs,

- Se renseigner auprés de I'équipe soignante sur les précautions d’hygiéne supplémentaires a

prendre S i nécessaire et appliquer :hygene deencamsnteraue d at i o
spécifique, Vvisites restreintes..
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Les actions du CLIN

(Comité de Lutte contre les Infections Nosocoesal

Le CLIN, présent dans chaque établissement de soins

- Organise et coordonne la prévention et la surveillance des infections nosocomiales,

- Elabore, en collaboration avec |’ équipe d’ hygiene,
portantsy | e déroul ement deecentrdlessi Nns et |  hygieéene, et
-Participea | a formation des professionnels a |’ hygiel
- Rédige chaque année wilan d’activité qui sert au calcul du score ICALIN (Indicateur Composite

des Activités de Lutte contrelesinfec ons Nosocomi ales) de |’ établiss
La lutte contre |l es infections nosocomiales béné
Santé et s’'inscrit, plus globalement, dans | es &

présentdans chaque établissement, participe aux réseaux de surveillance nationale coordonnés par
les C.CLIN (Centre de Coordination de Lutte contre les Infections Nosocomiales).

3- Qu’est-ce que la prise en charge de la douleur ?

« Toute personne a le droit decevoir des soins visant a soulager sa douleur. €etleit étre en
toute circonstance prévenue, évaluée, prise en compte et tratée ( e xt r ai t d-Bdul ' ar t i
Code de la Santé Publique)

Prévenir

Les douleurs provoquées par certains soingegamens piqdres, pansements, pose de sondes, de
perfusion retrait de drains .. |l es douleurs parfo
simple déplacement .. seront aut ant que possible

apportera uneattention toute particuliére.

{2ZAIYSNI X {2dzt I 3SNJ

Les doul eurs aigués comme | es coliqgques néphreéetigq
Les douleurs aprés une intervention chirurgicale

Les douleurs chroniques comme le mal de dos, la migraine, et également les doulearscdr qui

nécessitent une prise en charge spécifique.

Mesurer
Vous avez mal...votre douleur parlons-en.
Tout le monde ne réagit pas de la méme maniere devant la doulseul celui qui souffre est

capable d’en mesurer | ' i nadaptersvotre &aiteménod wous pouven s ai d
nous indiquer «ombien» vous avez mal en notant votre douleur de 0 a 10 a partir des outils
d’"évaluation de |l a doul eur que | e médecin ou | i

Nous allons vous aider a ne plus avoir mal ou a avoir moins mal :

En étant a votre écoute

En répondant & vos questions

En vous expliquant les soins que nous allons vous faire et leur déroulement
En utilisant le ou les moyens les plus adaptés

Attention aux medicaments
Les antalgiques sont lesédicaments qui soignent la douleur. Il en existe de différentes puissances.
La morphine est | un des plus puissants mais cer

traitement.
. 28
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D’ a améthedes non médicamenteuses sont efficaces et peuvent vous étre proposées comme par
exemple | a relaxation, | es massages, | e soutien

Les établissements de RAMSAY -GDS, dans le cadre d’une démarche de
certification, Qualiscope, se sont engagés a assurer a tout patient une prise en
charge de la douleur adaptée.

A propos de la douleur
en structure de Soins de Suite et Réadaptation

En cas de douleur

Nos médecins et infirmiéres sont a votre disposition pour répodves questions.
Prévenir et traiter est notre objectif commun permanent.
Notre équipe est a votre écoute pour vous soul ag

Votre participation est essentielle a I’évaluation systématique
Nous sommes la pour vousd@ter, vous soutenir, vous aider.

Nous vous demanderons d’ attribuer un chiffre de
VOous ressentez.
Ce chiffre nous permettra d’ adapter |l e traitemen
0 a 2: douleur faible
3a4: douleur modérée
5 a 7: douleur forte
8 a 10: douleur tres forte

Votre sortie

Si nécessaire, une ordonnance pour le traitement de votre douleur vous sera remise lors de votre
sortie.

En cas de probléme de douleur lors de votre retour a domicile :
1. Suivez les recommandations de votre médecin données lors de votre séjour dans
établissement.

2. En | " absence de consignes particuliere
service de Soins de Suite ou Réadaptation qui vaczaeilli(e).
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Nous espérons que ce document vous a été utile.
Nous restons a votre écoute afin de vous conseiller pour le retour a votre domicile.
N’hésitez pas a nous solliciter en cas de problemes, nous répondrons a vos questions

Votreavi s sur ce guide d’'information

Vous pouvez nous faire part de vos suggestions

Par courrier. Par mail
CERS Capbreton contacts@cers.org

C20129
40130 Capbretor France

ACCUEIL INSCRIPTIONS
Tél: 33.(0)5.36.28.58.58
Fax: 33 (0)5 58 41 00 44 Fax: 33 (0)5 58 48 89 83

E-mail :accueil.cap@ramsaygdis E-mail: i.ducamp@ramsaygds

Vous pouvez obtenir plus wiw.cersbrgr mati ons s
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